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RICHTUNGSWEISEND.
AUTOMATISIERUNG VON
GKV-MASSENPROZESSEN.

AOK systems



" Die BARMER betreut ihre
Kunden bundesweit in
Geschiftsstellen, die
Leistungsbearbeitung
erfolgt in spezialisierten
Zentren.

= Taglich gehen mehr als
1.000 Unfallfragebégen
ein.

" Ca. 1/3 davon werden
maschinell abschlieBend
bearbeitet.

AUSGANGSSITUATION

Tagtaglich treffen bei der BARMER zehntausende Leistungsdokumente von Versicherten
oder Leistungserbringern ein. Die Korrespondenzen erreichen die BARMER (iber die
beiden zentralen Posteingangsstellen, wo sie eingescannt werden, oder tber die Online-
Geschaftsstelle. In beiden Fallen werden sie danach maschinell in die Inboxen der
jeweils zustandigen Mitarbeiter weitergeleitet. Sie libertragen die Inhalte anschlieBend
nach oscare®, féllen Leistungsentscheidungen oder geben die Félle in eine weitere
Bearbeitungsstufe. Die BARMER hat in Zusammenarbeit mit der AOK Systems mit dem
Unfallfragebogen und dem Krankengeld-Auszahlschein nun die ersten beiden Prozesse
digitalisiert. Von der unterstlitzenden Dunkelverarbeitung mit APD (Automatisierung von
Prozessen und Dunkelverarbeitung) bis zur abschlieBenden Bearbeitung profitieren die
Mitarbeiter und die Versicherten gleichermaBen.

HERAUSFORDERUNG UND LOSUNG

Zunachst wurden die Formulare untersucht. Im Fokus stand, ob sie fiir eine Prozess-
automatisierung geeignet sind. Im Falle des Unfallfragebogens flihrte das zu einem
Uberarbeiteten Design mit neuen Feldern und angepassten Fragestellungen. Durch neu
definierte Ankreuzfelder konnte bereits eine Vielzahl der taglich eingehenden Formulare
automatisiert als Bagatellfall oder eindeutig ohne Regresspotenzial geschlossen
werden, ohne dass ein weiterer Bearbeitungsschritt notwendig war. Die klare Struktur
des Unfallfragebogens reduzierte die Anzahl der anzukreuzenden Felder fir die
Versicherten. Ein spirbarer Serviceeffekt.

Seit Januar 2016 wurde die Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung (Muster 1) erweitert

und dient auch als Krankengeld-Auszahlschein. Die bereits seit Langerem eingefiihrten
Verfahren zur maschinellen Beleglesung und Verarbeitung der AU-Bescheinigungen in
oscare® Claims wurden deshalb technisch abgeldst und inhaltlich erweitert. Komplexer
gestaltete sich hier die Aufgabe, das umfangreiche Regelwerk mit dem SAP-Regelwerk
BRFplus (Business Rule Framework) fiir die maschinelle Auszahlung von Krankengeld zu
vereinen. In der Bearbeitung ist die Beurteilung des Sachverhaltes fiir die Auszahlung
aufwendiger als beim Unfallfragebogen. Das Potenzial fiir die Entlastung der Mitarbeiter
ist dementsprechend groBer; taglich treffen wesentlich mehr Formulare fiir die Aus-
zahlung von Krankengeld in der BARMER ein als ausgefillte Unfallfragebogen. Ein
weiterer wichtiger Unterschied der beiden Digitalisierungsprojekte: Es gibt beim
Krankengeld einen Geldfluss an den Versicherten. Fehler im Regelwerk oder in der
Dunkelverarbeitung wirken somit unmittelbar auf den Service ein und sind finanz-
wirksam. Ein verbindendes Element der beiden Vorhaben sind die systemseitigen
Beteiligungen. Die Daten durchlaufen oscare®-Komponenten wie Core, Claims, eAkte

und das DA-Cockpit.
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Der Losungsansatz fiir die beiden Projekte bestand jeweils aus vier Schritten. Nach
einer Analyse der Prozesse im ersten Schritt folgte der Aufbau der Formulare auf
xml-Basis. Unabhangig vom Eingangskanal werden die Inhalte nun direkt nach oscare®
tbertragen. Die manuelle Erfassung von Daten aus den Formularen entfallt. Der dritte
Schritt bestand im Aufstellen des BRFplus-Regelwerks und von Entscheidungstabellen
mit Logikverkniipfungen, sodass oscare® jede Datenkonstellation automatisch bearbeiten
kann. Mittels dieser Regelwerke kann die BARMER auch uber Kriterien festlegen,
welche Félle sie weiterhin einer manuellen Bearbeitung zufiihren will. Ziel ist es hier,
den groBten Teil der Leistungsfalle, die Masse, vollstandig automatisiert durch oscare®
im Hintergrund bearbeiten zu lassen und ausgewahlte Vorgéange der qualifizierten Sach-
bearbeitung vorzulegen. Beispielsweise Unfallfragebdgen, die ein Forderungspotenzial
besitzen. Der letzte Schritt bestand darin, aus Fallen mit Potenzial oder Klarungsbedarf
konkrete Aufgaben zu machen und direkt dem richtigen Mitarbeiter zuzuweisen. Durch
die gezielte, fallbezogene Zuordnung der Aufgaben entféllt ein Zwischenschritt und die
Geschwindigkeit der Fallbearbeitung wird erhoht.

Durch die vollstandig automatisierte Bearbeitung der gescannten Formulare vom
Eingang bis zur Entscheidung werden die Mitarbeiter von zeitaufwendigen manuellen
und fehlerbehafteten Ubertragungsarbeiten und Routineaufgaben entlastet. Entschei-
dungen erfolgen auf einer einheitlichen Basis mittels definierter Regelwerke. Kranken-
geld-Auszahlungen konnen noch am gleichen Tag veranlasst werden. Die Geschwindig-
keit kommt direkt als Serviceleistung beim Versicherten an. Und fiir die Mitarbeiter
steht mehr Freiraum fiir die Betreuung der Versicherten zur Verfiigung.

Lésungs-
ansatz

o Prozessanalyse

Formularaufbau
(xml-Basis)

Aufbau BRFplus
Regelwerk und
Entscheidungstabellen

Kldrungsbedarf >
konkrete Aufgabe >
Zuweisung an Mitarbeiter

® |n Spitzenzeiten
verarbeitet oscare®
taglich mehr als 50.000
AU-Bescheinigungen
liber den APD-Prozess.

" Fast die Halfte der
KG-Auszahlungen
erfolgt maschinell.



KONTAKT UND PROJEKTTEAM

BAR M E R BARMER Stephan Wesselbaum
Lichtscheider StraBe 89 Produkt-/Portfoliomanagement
42285 Wuppertal stephan.wesselbaum@barmer.de
Tel. 0800 333 10 10
Fax 0800 33 20 60 99 1309 Werner Huber
service@barmer.de Fachliche Projektleitung

werner.huber1@barmer.de

AOK Systems GmbH Mirko Dannemann
Kortrijker Str. 1 | 53177 Bonn Beratung/Training

AOK systems Tel. 0228 843 0 | Fax 0228 843 1111 mirko.dannemann@sys.aok.de
aok-systems@sys.aok.de
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