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WEGWEISER FUR KOSTENTRAGER UND
LIEFERANTEN

Dieser Wegweiser mochte Ihnen den Weg zur Nutzung der OSLE-Services
maoglichst einfach und zielorientiert aufzeigen. Der Wegweiser wird auch
Leitfaden der Vorbereitung auf die Gespréache zur Zertifizierung sein.

Das Gros der Informationen, die wir geben, ist allgemeinverbindlich. Trotzdem
wird es hier und da kassenspezifische Sonderregelungen geben, die zu
beachten sind. Insbesondere vertragliche Vereinbarungen sind im Wegweiser
nicht aufgeftihrt. Sie sind bilateral mit den Kassen zu besprochen. Sie sind aber
naturlich besonders wichtig und unbedingt zu bericksichtigen!
¢
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DEFINITION LIEFERANT

=  AOK Systems definiert den Begriff Lieferant als Oberbegriff flr die
Zielgruppe der OSLE-Services.

» Lieferanten kbnnen Leistungserbringer, Dienstleister oder Softwarehduser sein.
Jeder Lieferant ist auch gleichzeitig Empfanger einer Rickmeldung, namlich der
Antwort auf die urspriingliche Anfrage. Wir verwenden einheitlich die Bezeichnung
,Lieferant” als Sammelbegriff.
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WIN-WIN SITUATION FUR ALLE BETEILIGTEN

Prozessautomation Uber die gesamte Prozesskette zwischen Krankenkassen und
Leistungserbringern bzw. deren Dienstleistern (kurz GKV-Partner) wird immer wichtiger,
weil sich Einsparungen haufig nur noch tber Verkntpfung aller Teilprozessketten unter
Beteiligung aller GKV-Partner erzielen lassen.

Das Prinzip lautet Partnerschaft auf Gegenseitigkeit - alle Beteiligten profitieren!

Letztendlich profitiert auch der Versicherte — primar durch blitzschnelle digitalisierte Prozesse
mit dem Ergebnis schnellerer Leistungsbereitstellung, aber auch in Form niedrigerer
Verwaltungskosten.

Die Antwort darauf, wie man sich hier einbringen kann, geben wir mit den OSLE-Services.

11/2023 | Wegweiser zu den OSLE-Services AQK S‘fStEﬂ"IS 7




oscare® ONLINE SERVICES FUR

LEISTUNGSERBRINGER

. _ . oscare® Online Services
Arzte Leistungserbringer Leistungserbringer Krankenkassen

bzw. deren
Verordnungen Dienstleister Vorabprufung Abrechnung prifen,
inkl. eVerordnung Versicherungsstatus ggf. kiirzen und zahlen
eDifferenzenprotokoll
eAvis

KVA Hilfsmittel
VO HKP

VO Fahrkosten .
Antrag prifen und ggf.
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ZERTIFIZIERUNG - ZIELE UND UMFANG

ABLAUF DER ZERTIFIZIERUNG

Die erste zu planende Aktivitat

ist die sogenannte Zertifizierung.

Der Lieferant muss unter Beweis stellen,
eine Lieferung auf dem Kassensystem
zu erkennen, abzuholen, zu senden

und zu quittieren.

11/2023

| Wegweiser zu den OSLE-Services

Nach erfolgreichen Tests und dem
Verproben des Ablaufs wird ein
Zertifikat als Nachweis verliehen,
OSLE-Services korrekt nutzen und
Informationen senden und abrufen
zu kénnen.
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VORTEILE DES ZERTIFIKATS

= werbewirksames Gltesiegel fur den Lieferanten

= [nvestitionsschutz in Form durchgangiger digitaler Prozesse
= nur einmalig zu erwerben

= flr oscare® Kunden mdoglich

= [nformationsvorsprung

= durch vorzeitige Ankiindigungen von SST-Anderungen und ggf. erforderliche
Rezertifizierung
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PHASEN DER ZERTIFIZIERUNG

Phase 1 Phase 2

Zertifizierung: Zertifizierungsinhalte, und -unterstitzung Fachlicher Test

(C® Zertifizierungsumfang E% Doku / Antrag ) Statusinfos
Kostentrag er Tests sind bilateral
AOK Systems / Servicebereich _ : : zwischen Kasse und
Betreiber fur Lieferanten Projektarbeitsbereich Lieferanten abzustimmen
(Homepage) (PAB) fur oscare®-Kunden und zu organisieren
B Uberblick tber die Schnittstellen (Kundenportal)
v und
= Zertifizierungsbereich
B inhaite B Liste zertifizierter Partner
Aufplanung u. technische Beratung in Kassenverantwortung

zur Zertifizierung

Kontakt aufnehmen

B Downloadcenter B Status der Ifd. Zertifizierung
= Zertifikate (CSR-Dateien)

austauschen Antragspaket
Zertifizierungsantrag

=  Vorgehen nach Checkliste =  Angemeldet Kassen oder Lieferanten
i =  SST-Beschreibungen = Zertifiziert (Ende) (ob in Zertifizierung oder nicht)
Fachliche Beratung zur SST = Wegweiser zu der? = Abbruch (Ende) kénnen jederzeit Kontakt zueinander
= Wegweiser OSLE- Services SSS'ISEDSBMCES = angefragt/erinnert aufnehmen und eine Terminschiene
= XML/XSD : -batel fiir Phase 2 abstimmen.
=  Referenz SST/ Genehmigungs- 0 GlARES
schreiben
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FEHLERBEHANDLUNG IN DEN PHASEN

Phase 1 Phase 2 Produktions-
Zertifizierung Fachlicher Test betrieb

= Sowohl unsere Kunden als auch

_ o = SUD erstellen *) und im = SUD erstellen *)
die Zertifikatsinteressenten Projektarbeitsbereich fir Ifd.
wenden sich bei Problemen bitte Zertifizierungen vermerken
direkt an unser Zertifikatsteam _ B
zertifizierung@sys.aok.de " Bei Bedarf Abr_ufvertrag*fur
Beratung vereinbaren **)
*) Bekanntes Verfahren: **) Leistungen auf Kundenwunsch:
Unsere Kunden sollten bei fehlerhaftem Verhalten  Voranalyse der SUD, ggf. Behebung Einstellungsfehler; ggf.
eine SUD-Meldung erstellen. Die Priorisierung Weitergabe Infos aus Voranalyse an Entwicklung kommunizieren bzw.

erfolgt durch Entwicklungsbereich; Fehlersuche/-  in der SUD vermerken

behebung nach gegebener Prioritat n
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ZERTIFIZIERUNG FUR OSLE-SERVICES
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EIN ZERTIFIKAT — JE KASSE EIN TEST

= Dem Erwerb des Zertifikats schliel3en sich ein praktischer Test und vertragliche Regelungen an.

=  Bereits vor Abschluss der Zertifizierung sollten Sie Kontakt mit einer oscare®-Kasse aufnehmen und
den praktischen Testeinsatz abstimmen.

. In der Regel bendtigt der Testeinsatz von der Planung bis zur Durchfiihrung einige Wochen Vorlaufzeit.

] Verlieren Sie keine Zeit und stimmen Sie den Testeinsatz ab, sobald Sie den Eindruck gewinnen, die
Zertifizierung meistern zu kénnen.

=  Sie bendtigen das Zertifikat, eine erfolgreich absolvierte Testphase und Sie kennen und beachten
die bilateralen Regelungen mit dem jeweiligen Kostentrager, um Daten fir die produktiven Einsatz

liefern zu durfen.
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EIN ZERTIFIKAT — JE KASSE EIN TEST

11/2023

Das erfolgreich erworbene Zertifikat fiir einen OSLE-Service ist fiir oscare®-Kunden
allgemeinverbindlich, d.h. Sie missen es nur einmalig erwerben.

" Die erfolgte Zertifizierung berechtigt grundsétzlich zur Nutzung von OSLE-Services mit allen oscare®-
Kassen.

Etwas anders verhalt sich das mit den fachlichen Tests: jeder oscare®-Kunde wird die
fachlich korrekte Datenibernahme prufen und die Daten erst nach korrektem Ergebnis
im jeweiligen Kassensystem freigeben.

Anlieferungen bedirfen immer eines bilateralen Tests und Regelungsabreden.
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ZERTIFIZIERUNG FUR OSLE-SERVICES

NUTZLICHE ANHANGE
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ZERTIFIZIERTE GKV-PARTNER

E.% GKV-Partner

Hier finden Sie alle GKV-Partner des oder der

zertifizierten OSLE-Services. Der GKV-Partner Ratzfatz IT-Solutions ist seit mehr als 10 Jahren
wird samt Produkt- oder Firmenlogo in einem fihrender Anbieter von Schnittstellenlésungen zu
Kurzportrat vorgestellt. Durch einen Link CEERTEE e e ERE G, wu,

wird man auf die Website des GKV-Partners Zertifizierungsbereiche OSLE

navigiert.

Ratzfatz IT-Solution GmbH
ImageLink, OSLE

. eKVA
= Versichertenvorabprifung

» Zugang fur digitale GKV-Partner

11/2023 | Wegweiser zu den OSLE-Services AQK E‘y’StEIT‘IS 20


https://www.aok-systems.de/produkte/zertifizierung.html

FUR KOSTENTRAGER: STATUSINFORMATIONEN

DER LIEFERANTEN

'¥) Statusinfos - _
Historie und Status mit kurzen

Projektarbeitsbereich (PAB) im Anmerkungen Uber pragnante
Kundenportal AOK Systems: Zertifizierung Ereignisse:
Online Services fur Leistungserbringer
= Angemeldet am ...
Hier finden Sie die aktuellsten Statusinformationen - Zertifiziert am ...
zum Stand der Zertifizierung des Bewerbers. - Abbruch am ...
. Registrierung im Kundenportal erforderlich - erinnertam ...
. . . " Status angefragt am ...
. nur fir Kassenmitarbeiter -
. i ) ) O Zusatznotizen
= Freischaltung des Projektarbeitsbereichs

LZertifizierung OSLE® ist anzufordern Uber
zertifizierung@sys.aok.de

Im Zertifizierungsverfahren befindliche LE /

Statusinformationen
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GULTIGKEITSABLAUF

DES TECHNISCHEN ZERTIFIKATS (CSR-DATEI)

Gultigkeit

30 Tage vor Ablauf der Zertifikate erhalten die
Zertifikatsbesitzer und die ITSCare als Betreiber
rechtzeitig eine Erinnerung an die angegebenen
Adressen. Fur eine Verlangerung missen sie Kontakt

miteinander aufnehmen.

Die ITSCare erhalt und verteilt diese Information

derzeit Gber 2 Mailverteiler:

11/2023

zOGS-SAP-Basis
ITS_FN_zOGS_Auftragsmanagement@itscare.de

| Wegweiser zu den OSLE-Services

Warnung: das Zertifikat der
Max Mustermann ABR GmbH lauft demnéchst ab!

Hallo Max Mustermann,

Sie waren in der Vergangenheit als Leistungserbringer
fur x Tage tatig. Das Zertifikat fir den Zugriff auf dessen
Daten, wird in 30 Tagen unguiltig. Bitte erstellen Sie ein
neues Zertifikat, kontaktieren Sie die ...

Dies ist eine maschinell erstellte Nachricht

Freundliche Gruf3e...

AOK Systems
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)

sys.20k. e - Google Chrome - o X

kundenportal.sys.aok.de/Registierung/

Anrede: * Herr v
Vorname: *

Nachname: *

Funktion / Orga-Einheit: *

E-Mail: *

Telefonnummer: *

Absenden
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HABEN SIE NOCH FRAGEN?

Bei Fragen rund um das Zertifizierungsverfahren
wenden Sie sich gerne an:

zertifizierung@sys.aok.de
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VIELEN DANK FUR IHRE
AUFMERKSAMKEIT
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